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Recenzja rozprawy doktorskie mgra Jedrzeja Charlampowicza, pt. Dojrzalosé procesowa i
Jjakos¢ ustug jako komponenty zarzqdzania w morskich terminalach kontenerowych,
napisanej pod kierunkiem naukowym promotora — prof. dr hab. Andrzeja S. Grzelakowskiego
oraz promotora pomocniczego — dr Joanny Miklinskie;

1. Podstawa formalna recenzji
Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczacej Rady Naukowej
Wydzialu Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni z dnia 24 listopada
2023 roku o powolaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej mgra Jedrzeja
Chartampowicza. Sporzadzajac recenzje bralem pod uwage wymogi okreslone w Ustawie z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 r. poz. 742).

2. Ocena wyboru tematyki badawczej

Dazenie przedsiebiorstw do jak najlepszego zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez strong
popytowa wspolczesnych rynkow powoduje, ze jako$¢ ustug stanowi kategori¢ silnie
ugruntowang jako przedmiot zainteresowania zaréwno naukowcow, jak i praktykow
gospodarczych. Coraz wiecej wspolczesnych podmiotow gospodarczych koncentruje si¢ tez na
procesach i $wiadomym budowaniu struktury organizacyjnej zorientowanej procesowo. Wzrasta
wsrod nich swiadomosé o koniecznosci zarzadzania horyzontalnie przebiegajacymi procesami
oraz o zwigzkach istniejgcych miedzy poziomem dojrzatosci procesowej a poziomem jakosci
$wiadczonych ustug.

Problematyka podjeta w dysertacji doktorskiej autorstwa mgra Jedrzeja Charlampowicza
wychodzi wiec naprzeciw tym waznym i aktualnym problemom. Jako trafny oceniam wybor do
badan przedsi¢biorstw portowych zajmujacych si¢ obshuga ladunké6w skonteneryzowanych.
Eadunki transportowane w kontenerach cechuje najwyzsza dynamika wzrostowa we
wspotczesnym handlu morskim, a ich roczne przewozy droga morska ksztattujg si¢ na poziomie
ok. 2 mld ton. Porty morskie i zlokalizowane na ich obszarach terminale kontenerowe stanowig
istotne ogniwa globalnych tancuchow dostaw tadunkow skonteneryzowanych. Jako podmioty do
badan Doktorant wytypowal trzy terminale kontenerowe zlokalizowane w portach morskich
Gdansk (1) i Gdynia (2), odgrywajace dominujaca rol¢ w obstudze ladunkow
skonteneryzowanych przechodzgcych przez wszystkie polskie porty morskie.
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Autor rozprawy w oparciu o przeprowadzone studia literaturowe zidentyfikowal kilka luk w
dotychczasowym dorobku naukowym, zwigzanych przede wszystkim z brakiem powiazania
dojrzalosci procesowej z jakoscig ustug, brakiem modelu dojrzalosci procesowej dedykowanego
terminalom Kkontenerowym oraz brakiem okreslenia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
zachodzacych pomiedzy elementami ksztaltujacymi ich jakos¢ ustug. Takie podejscie do
identyfikacji gléwnego problemu badawczego dysertacji uwazam za jak najbardziej wlasciwe.
Podsumowujac t¢ czgs¢ recenzji cheialbym podkreslié, ze dokonany przez Doktoranta wybor
tematu rozprawy uznaje za trafny, posiadajgcy walory zaréwno poznawcze, jak i aplikacyjne.
Podjeta problematyka jest rowniez jednoznacznie umocowana w obszarze nauk o zarzadzaniu i
jakosci.

3. Ocena celow i hipotez badawczych
Autor dysertacji zaproponowal rozbudowany system celow, bedacych odpowiedzia na
poprzedzajace je 7 pytan badawczych. Za cel glowny rozprawy przyjal dokonanie pomiaru oraz
oceny dojrzalosci procesowej morskich terminali kontenerowych i jakosci oferowanych przez
nie ustug. Oprocz celu glownego Autor sformutowal réwniez 8 celow czastkowych:

e usystematyzowanie i klasyfikacja poje¢ zwigzanych z procesem oraz jakoscig ustug,

e analiza modeli implementacji elementow podejscia procesowego w zarzgdzaniu,

e analiza modeli oceny jakosci ustug morskich terminali kontenerowych,

e opracowanie projektu wielowymiarowego modelu oceny dojrzalosci procesowej
morskich terminali kontenerowych,

e opracowanie projektu wielowymiarowego modelu oceny jakosci ustug i relacji
zachodzqcych pomiedzy kategoriami  ksztaltujgcymi jakos¢ ustug w morskich
terminalach kontenerowych,

e analiza i ocena stopnia wdrozenia podejscia procesowego w trojmiejskich
terminalach kontenerowych z wykorzystaniem wielowymiarowego modelu oceny
dojrzalosci procesowej dla morskich terminali kontenerowych MMPMMCT,

e analiza 1 ocena zwigzkow przyczynowo-skutkowych zachodzgcych pomiedzy
kategoriami oraz wymiarami ksztaltujgcymi jakos¢ uslug morskich terminali
kontenerowych,

e porownanie oceny stopnia dojrzalosci procesowej trojmiejskich morskich terminali
kontenerowych z oceng jakosci uslug oferowanych przewoznikom morskim, lgdowym
i spedytorom.

Czes$¢ celow szezegolowych wykracza poza sformutowany cel gtéwny, dwa z nich ograniczaja
si¢ jedynie do ..analizy” bedacej raczej droga dojscia do celu. Liczba celoéw pomocniczych jest
dos$¢ duza. Przypuszczam, iz intencjg Autora bylo aby tak rozbudowany system celéw odnosit
sie do wszystkich rozwazan zamieszczonych w dysertacji (nie tylko tych zawartych w jej
czesciach empirycznych). Na podstawie lektury dysertacji stwierdzam, iz Autor zrealizowal
postawione cele.
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Oprocz celow sformulowano hipoteze glowna w brzmieniu: poziom dojrzalosci procesowej
bezposrednio okresla jakos¢ ustug w morskich terminalach kontenerowych, zatem im wyzszy
poziom dojrzalosci procesowej, tym wyzszy poziom jakosci ustug. Hipoteze glowna uzupeliniajg
trzy hipotezy pomocnicze:
e zarzgdzanie procesami w terminalu ma charakter przyczynowy i wywiera najwigkszy
wplyw na zarzgdzanie tym obiektem infrastruktury,
o sposréd kategorii ksztaltujgcych jakos¢ uslug, materialnos¢ jest kategorig o
charakterze przyczynowym,
e sposrod kategorii ksztaltujgeych jakos¢é ustug, materialnosé wywiera najwigkszy
wplyw na pozostate.
Na podstawie uzyskanych wynikow badan Autor doszedt do wniosku, iz postawiona we wstepie
hipoteza badawcza powinna zosta¢ zmodyfikowana na peziom dojrzalosci procesowej posrednio
okresla jakos¢ ustug morskich terminali kontenerowych. Mozna wigc przyjac, iz postawiona
pierwotnie hipoteza gléwna zostala zweryfikowana negatywnie. Majac na uwadze powszechng
praktyke spotykana w przypadku prac doktorskich bronionych na polskich uczelniach, tj.
pozytywnych weryfikacji hipotez badawczych, propozycje modyfikacji tresci pierwotnej
hipotezy gléwnej uznaja za przejaw duzej dojrzalosci Autora jako naukowca. Fakt ten rowniez
dobrze rokuje na dalsze etapy Jego rozwoju naukowego.
Pomimo, Zze Autor wprost si¢ do tych kwestii nie odnosi to hipotezy pomocnicze 1 i 2 mozna
uzna¢ za zweryfikowane pozytywnie, a w przypadku ostatniej z nich pozytywna weryfikacja
miala miejsce w oparciu o uzyskane wyniki badan spedytoréw i przewoznikow ladowych.
Konkludujgc te czes¢ recenzji stwierdzam, ze cele pracy i sformulowane hipotezy badawcze
jednoznacznie koresponduja z tytulem rozprawy doktorskiej. Poziom naukowy celéw i hipotez
jest wlasciwy.

4. Ocena zakresu rozprawy, zrédel informacji i metod badawczych
Zakres pracy objal:

e w aspekcie przedmiotowym — poziom dojrzalosci procesowej terminali kontenerowych i
jakosci oferowanych przez nie ustug,

e w aspekcie podmiotowym — trzy tréjmiejskie terminale kontenerowe: Baltic Hub
Container Terminal (BHCT), Battycki Terminal Kontenerowy w Gdyni (BCT) oraz
Gdynia Container Terminal w Gdyni (GCT),

e w aspekcie przestrzennym — porty morskie w Gdansku i Gdyni, czy szerzej system
portow morskich Polski,

e w aspekcie czasowym — w odniesieniu do przeprowadzonych badan empirycznych okres
2021-2022.

Zakres ten oceniam jako prawidlowy.

Autor skorzystal w dysertacji z licznych zrodel informacji (w sumie 313 pozycji), na ktore skiada
sie przede wszystkim 295 artykuléw i monografii naukowych, 17 materialow zamieszczonych
na stronach internetowych oraz 1 raport. W tym miejscu warto podkresli¢, iz Doktorant oprocz
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dorobku polskich naukowcéw przywolal liczne pozycje autoréw z innych krajow. Dobry
warsztat pisarski Doktoranta potwierdza bardzo duza liczba przypisow zrodlowych.
Zgromadzony material zrodlowy zarowno pod wzgledem ilosciowym. jak i jakosciowym
oceniam jednoznacznie pozytywnie.
Przygotowanie dysertacji doktorskiej wymagalo wykorzystania odpowiednio dobranych metod
badawczych. Podczas procesu badawczego Autor zastosowal trzy grupy metod badawczych,
ktore dotyczyly zbierania danych, analizy danych oraz wnioskowania. W zakresie zbierania
danych korzystano zaréwno z informacji pochodzacych ze zrédel wtornych, jak i z badan
wiasnych (material zgromadzony w oparciu o przeprowadzone wywiady bezposrednie i badania
ankietowe). W odniesieniu do analizy danych, zastosowano metodg krytycznej analizy literatury
przedmiotu z obszarow zarzadzania procesami oraz jakosci, funkcjonowania morskich terminali
kontenerowych jako ogniw w lancuchach dostaw oraz metod pomiaru jakosci ustug oferowanych
przez te terminale. W przeprowadzonych badan wlasnych wykorzystano nast¢pujace metody i
narzedzia:

e autorski modelu oceny dojrzatosci procesowej morskich terminali kontenerowych,

e metode oceny jakosci ustug morskich terminali kontenerowych bazujaca na metodzie

SERVQUAL,

e metode rozmyty DEMATEL.
Whnioskowanie oparto na metodach indukcyjnych i dedukcyjnych, co pozwolilo na syntetyczne
uporzadkowanie zagadnienia bedacego przedmiotem rozprawy, postuzylo do interpretacji
otrzymanych wynikow badan wiasnych, czy weryfikacji hipotez.
Za szczegblne osiagniecie Autora w warstwie metodycznej uznaj¢ wielokryterialny model
dojrzalosci procesowej dla morskich terminali kontenerowych MMPMMCT (ang.
Multidimensional Model of Process Maturity Assessment for Maritime Container Terminals).
Podsumowujac warstwa metodyczna dysertacji stanowi mocnag strong calego dzieta.

5. Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna pracy

Dysertacja stanowi 255 stronicowe dzielo, na ktore skladaja sie zarowno elementy teoretyczne,
jak i empiryczne podjetej tematyki. Doktorant wskazal w nim rowniez kierunki dalszych badan.
Podkreslenia wymaga jednoznaczne powigzanie zawartej w dysertacji teorii z rozwazaniami
badawczymi. Uklad pracy jest typowy dla prac doktorskich, podporzadkowany celom,
zalozeniom badawczym i hipotezom. Na struktur¢ dysertacji sklada si¢ pi¢¢ rozdzialow
poprzedzonych wstepem 1 zwienczonych zakonczeniem. W koncowej czesci pracy
zamieszczono bibliografie, spisy tabel i rysunkdw oraz trzy zalaczniki. Objetos¢ poszezegolnych
rozdzialow waha si¢ miedzy 22 stronami (r. 3), a 72 stronami (r. 5). Za wyraznie najwigksza
objetoscia ostatniego rozdziatu stoi fakt zawarcia w nim rozbudowanych badan empirycznych
zrealizowanych przez Autora.

W bardzo poprawnie przygotowanym wstepie w jasny dla czytelnika sposéb przedstawiono
przestanki podjgcia tematyki badawczej, przedmiot i podmioty badan. Zaprezentowano pytania
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badawcze, cele i hipotezy. Przedstawiono rowniez wazniejsze metody badawcze wykorzystane
przy tworzeniu pracy oraz przyblizono zawarto$¢ merytoryczng poszczegolnych rozdziatow.

W rozdziale 1 przedstawiono teoretyczne rozwazania zwigzane z zarzadzaniem procesami oraz
zarzadzaniem jakoscia w organizacji. Wychodzac od istoty i obszarow zarzadzania Autor
stopniowo wprowadza czytelnika w rozwazania dotyczgce podejscia procesowego W
zarzadzaniu organizacjami, identyfikacji i klasyfikacji procesow, miernikow oceny procesow,
istoty i modeli dojrzalosci procesowej w organizacji, jakosci i jakosci ustug oraz metody
SERVQUAL. Nieliczne uwagi jakie mam do tego fragmentu pracy maja jedynie charakter
polemiczny (np. kwestia zasadnosci zamieszczenia tabeli 3 na s. 40).

Rozdzial 2 dysertacji. rowniez o charakterze teoretycznym, odnosi si¢ do terminali
kontenerowych jako ogniw lancuchow dostaw. Wazniejsze zagadnienia szczegolowe
przedstawione w tej czesci dysertacji ogniskuja si¢ na tematyce miejsca i roli terminali
kontenerowych w tancuchach dostaw, wyposazenia technicznego tych terminali jako elementow
ksztattujacych jakosé¢ ustug i dojrzatos¢ procesowa oraz procesach i ustugach realizowanych w
terminalach. Nie podzielam stanowiska Autora, ktory do suprastruktury portowej zaliczyl
...wszelkie $rodki transportu... (s. 62). Moje nieliczne watpliwosci dotyczace tresci tej czesci
pracy maja w wigkszosci charakter polemiczny i nie wplywaja na ogolna pozytywna oceng
zawartosci merytorycznej rozdziatu 2. Za bardzo istotne osiagnigcie Autora uwazam stworzenie
schematu powiazan dojrzalosci procesowej z czynnikami ja ksztaltujgcymi w kontekscie wpltywu
na role terminalu kontenerowego w tancuchu dostaw (s. 83).

Tematyce jakosci ustug jako czynnikowi wplywajacemu na efektywnos¢ morskich terminali
kontenerowych Autor poswiecil tres¢ rozdziatu 3 dysertacji. Rozwazania w tej czgsci pracy
zostaly skoncentrowane na metodach pomiaru efektywnosci funkcjonowania morskich terminali
kontenerowych oraz jakosci ustug oferowanych przez te terminale. Autor w ciekawy dla
czytelnika sposéb przywolal w nim zaréwno dorobek specjalistow z tego obszaru, jak i wskazniki
wypracowane przez takie instytucje jak Bank Swiatowy. czy UNCTAD. Co wartosciowsze nie
przywolal tego dorobku jedynie w sposob schematyczny, ale w przypadku wielu elementow
podjal polemike prezentujac wlasne oceny.

Rozdzial 4 dysertacji poswiecony zostal metodom badan dojrzatosci procesowej oraz jakosci
ustug morskich terminali kontenerowych. Tak sformulowany tytul rozdzialu znalazt swoje
odzwierciedlenie w jego strukturze (dwa punkty z podpunktami). Wazne osiggnigcie Autora w
tej czesci pracy (pkt 4.1.) stanowi autorski wielokryterialny model dojrzalosci procesowej
morskich terminali kontenerowych - MMPMMCT., zaproponowany jako odpowiedZz na
wezesniej zidentyfikowang luke w dorobku naukowym z tego obszaru. W punkcie 4.2.
oméwiono metode rozmyty DEMATEL oraz metod¢ bazujacg na metodzie SERVQUAL w
kontekscie ich wykorzystania do oceny jakos$ci ustug terminali kontenerowych. Calos¢ rozwazan
przedstawiono w poprawny sposob. Pomimo braku takiego wymogu w stosunku do dysertacji
doktorskich Autor odcisnal swoj wkiad w dotychczasowy dorobek metodyczny.

W najbardziej obszernym rozdziale 5 dysertacji Doktorant przedstawil ~wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych, wraz z ich analizg i interpretacja. W pierwszej czgsci

ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, tel. 91 444 31 15, dyrektor.zar@usz.edu.pl
www.usz.edu.pl

StronaS



e\\ﬂ[ .RS),)
US| INSTYTUT ZARZADZANIA

e’

tego rozdzialu przedstawione zostaly wyniki badan odnoszace si¢ do dojrzalosci procesowej
badanych terminali kontenerowych przy wykorzystaniu autorskiego modelu MMPMMCT.
Badaniami bezposrednimi objeto przedstawicieli trzech tréjmiejskich portowych terminali
kontenerowych. Wazny element rozwazan tego punktu stanowi analiza zwigzkow przyczynowo-
skutkowych pomiedzy réznymi obszarami zarzgdzania terminalami kontenerowymi,
przygotowana przy wykorzystaniu metody rozmyty DEMATEL. Druga cz¢s$¢ rozdziatu 5 zostata
poswigcona wynikom badan dotyczacych oceny jakosci uslug $wiadczonych przez trojmiejskie
morskie terminale kontenerowe, dokonanej zar6wno z perspektywy armatoréw morskich, jak 1
spedytorow i przewoznikow lagdowych. W jej koncowej czesci zawarto rozwazania dotyczace
zwiazkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy réznymi kategoriami i wymiarami jakosci ustug
oferowanych przez badane terminale ww grupom klientow. W ostatniej czes$ci rozdzialu 5
zaprezentowano podsumowanie wynikow badan dotyczacych dojrzalosci procesowej i jakosci
ustug tréjmiejskich terminali kontenerowych. Doceniam zakres oraz pionierski (przynajmniej w
odniesieniu do dotychczasowego dorobku badawczego polskich autorow) charakter
przeprowadzonych w r. 5 badan, ktére zastuguja na bardzo wysoka oceng. W trakcie lektury tej
czesci pracy zastanawialem sie nad przestankami jakie sklonity Doktoranta do zastosowania
takiego a nie innego klucza podziatu badanych podmiotéw (grupa 1 — armatorzy, grupa 2 -
spedytorzy i przewoznicy ladowi). Mam nadzieje, na odniesienie si¢ Autora do tej kwestii w
trakcie publicznej obrony. Zbyteczne w mojej ocenie bylo powtarzanie pewnych zalozen na
poczatku ppkt. 5.2.4. (wystarczylo czytelnika odesta¢ do wprowadzenia zamieszczonego na
poczatku ppkt. 5.2.2). Na kanwie jednego z wnioskow zawartych w koncowej czesci ppkt. 5.2.4.
chcialbym pozna¢ opini¢ Autora dotyczaca tego w jakim stopniu przy obowiazujacym w
polskich portach modelu Landlorda wplyw na ksztaltowanie czynnika materialnos¢ ma sam
terminal (operator), a w jakim dzialania podmiotu zarzadzajacego portem morskim.
Domknigcie calosci rozwazan stanowi zakonczenie dysertacji, zawierajace rOwniez wazniejsze
wnioski, oméwienie napotkanych ograniczen oraz rekomendacje dotyczace dalszych kierunkow
badan. W tej czesci pracy wskazano, ze terminal mozna postrzega¢ jako ... ,waskie gardto”
lancucha ... (s. 216). Podobny zapis pojawil si¢ na s. 6 wstepu (... terminal jest ,,waskim
gardlem™ tancucha dostaw ...). Chcialbym aby w trakcie obrony Doktorant jeszcze raz odniost
sie do tej kwestii. Czy morski terminal kontenerowy rzeczywiscie zawsze jest .,waskim gardlem™
fancucha dostaw?

Podsumowujgc te cze$¢ mojej recenzji chciatbym podkresli¢ iz, jednoznacznie pozytywnie
oceniam zarowno przeprowadzong przez Doktoranta dyskusj¢ nad dorobkiem teoretycznym, jak
i Jego osiggniecia na plaszczyznie metodycznej oraz w obszarze realizacji badan wlasnych.

6. Ocena formalna pracy
Strona formalna pracy zostata dobrze dopracowana. Zamieszczone w pracy tabele i rysunki sa
przygotowane na dobrym poziomie i wlasciwie komponuja si¢ z tekstem pisanym. Wywody
przedstawione przez Doktoranta sa bardzo logiczne, konkluzje i sformutowane wnioski oceniam
jako zdecydowanie trafne. Drobnych blgdow jezykowych jest stosunkowo malo na tle sredniej
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spotykanej w pracach na tym poziomie. Najwigcej zidentyfikowalem ich we wstepie. co
thumacze tzw. ,,zmeczeniem materiatlu™. Czasami Autorowi brakuje pewnej konsekwencji w
stosowaniu nazewnictwa (terminal/terminal kontenerowy/morski terminal kontenerowy) lub
liczby pojedynczej/mnogiej uzywanych poje¢. Mam réwniez watpliwosci co do poprawnosci
terminu ,,transport kontenerowy™ (s. 50). Te drobne uwagi nie rzutuja na moja pozytywng oceng
strony formalnej dysertacji.

7. Konkluzje
Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska stanowi bardzo ciekawe i jednoznacznie osadzone
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci dzielo teoretyczno-badawcze poswiecone tematyce
dojrzalosci procesowej i jakosci ustug jako komponentéw zarzadzania w morskich terminalach
kontenerowych. Tres¢ dysertacji autorstwa mgra Jedrzeja Chartampowicza stanowi dowéd na
posiadanie przez Doktoranta wiedzy teoretycznej z zakresu ww. dyscypliny naukowej. a takze
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Przedmiotem przedlozonej do recenzji rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie
istotnego problemu naukowego o duzych walorach teoretycznych, metodycznych i badawczych.
Wyniki przeprowadzonych badan powinny zainteresowaé¢ zaréwno innych badaczy, jak i
praktykow portowych.
Walory ocenianego dziela pozwalaja mi jednoznacznie stwierdzi¢, ze przediozona praca
doktorska spelnia wymogi sformutowane w Ustawie z 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. W zwiazku ze sformulowana konkluzja wnioskuj¢ o dopuszczenie ocenianej
pracy do publicznej obrony.
Majac na uwadze zaréwno nowatorski charakter podjetej tematyki badawczej, jak i bardzo
wysoki poziom merytoryczny i metodyczny rozprawy, wnioskuj¢ do Rady Naukowej Wydzialu
Zarzadzania i Nauk o Jakosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni o jej wyroznienie.
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